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CoumarnbHble CeTU KaK MHCTPYMEHT KOMMYHUKaL MU B NpaKTUKe
OpraHoB MecTHoro camoynpasneHus PO B 2026 roay.
YnpaBneHue penyTtaumen, paboTta c HeraTUBOM U MPUMEHEHUE
NCKYCCTBEHHOI0 UHTesJIeKTa

[lns opraHoB BnacTi ycTaHoBNeHa 0643aHHOCTb CO3AaBaTh M UCMOMb30BaTh OhULManbHble CTPaHULbI B COLICETAX ANS
pa3MeLLeHns aKTyaslbHOW MHpOPMaLMK O CBOeN feATeNnbHOCTU. B NnporpaMme Kypca 6yayT paccCMOTpeHbl Tpe6oBaHus
3aKoHoOZaTeNbCTBa K 06beMy U CoiepXKaHWIo MHDOPMaLIMK O AesITeNIbHOCTY FOCyAapCTBEHHbBIX OPraHOB 1 OPraHOB MECTHOIO
camoynpaBneHus, anropuTMbl paboTbl BCeX COLManbHbIX CeTel, AlaHa XapaKTepucTka ayautopuii, oco6eHHOCTM NOATOTOBKM U
CO3/aHns KOHTEeHTa AN KaXAon us undpoBbIix niowaaok. byayT pasobpaHbl yMeCTHblE NPUHLMMIbI NO3ULMOHMPOBAHUS
oduruManbHbIX UL, M OpraHW3aumii B colmanbHbIX CETAX, MOMyNsApU3aLmmn v NPOABUXEHUS KOHTEHTa ANS LiefieBoi ayauTopum 1
3aMHTepecoBaHHbIX /1L, @ TakXe cnocobbl paboTbl C 06paTHOM CBA3bIO, B TOM YKC/e HEraTUBHOW.

Jata npoBegeHus: 28 -29 ceHTsa6psi 2026 ¢ 10:00 no 17:30
ApTtukyn: MC28025

Bup o6yuenus: Kypc noBblilleHust KBanudukaumm

®dopmart obyueHus: OHNalH-TpaHCAsAUMS

Cpok obyueHus: 2 fHA

MpopomkuTenbHocTb obyyeHus: 164acos

CtoumocTb yyacTtusi: 44 000 py6.

[AnA yyacTHUKOB npeaycMoTpeHo: MeToaunyeckuin matepuarn.

JloOKyMeHT no oKoH4YaHuu o6y4eHus: o ntoram obyyeHus ciyliaTenu, yCrnewHo nNpoLlejLline UTOroByto aTTecTaluto No nporpaMmme
06y4eHus, MolyyatoT Y [OCTOBEPEHME O NOBbILWEHUN KBanudukaumm B o6bemMe 16 Yacos (B COOTBETCTBUM C NIULIEH3UEN Ha NPaBo
BefleHVsi o6pa3oBaTesibHON AeATEeNbHOCTH, BblAaHHO [lenapTaMeHTOM 06pa3oBaHus U Haykn ropoga Mocksbl).

Ilns Koro npegHasHayeH

PyKOBOﬂ,MTeneVI n cneynanunucToB, oTBe4vakoLlmx 3a BONpoCbl KOMMYHUKaLUW, pa60Ty Cc VIHdJOpMaLI,VIOHHO-KOMMyHVIKaLI,VIOHHOVI CeTbio
UHTepHeT, BeeHne CTpaHuL, B CoLMarnbHbIX CETHX, CMeLmanmcToB No CBA3SM C 06LLI,eCTBeHHOCTbIO n CMU rocyfapCTBEHHbIX N
MYHULMNaNbHbIX OpraHOB BNacTU, roCygapCTBEHHbIX N MyHULIMNANbHbIX yqpe»(,quMVl n OpFaHVI3aL|,VIVI.

Lienb o6y4yeHus

o [lonyunTb NpefcTaBneHune, Kak BbiIcTpanaTtb apdekTneHyto SMM-cTpaTeruto, opmMmpoBaTb Ka4eCTBEHHbI KOHTEHT, KakuMu
Nnosb30BaTbCA CepBUCaMu A1A paboTbl C-TEKCTOM U-U306paXKeHnsAMM, Kak paboTaTb C-ayauTopuei n-TeMaTmyeckumm
coobLiecTBamu.

e Pa3obpaTb NOAXOAbI K-yNpPaBAEHUIO B-COLMabHbIX CETSAX, KOHCTPYMPOBaHUIO MHPOPMAaLIMOHHbIX MOBOAOB.

e [lonyunTb NpefcTaBneHne o-NpUHLMNax paboTbl C-LieNeBOW ayanMTopueii: onpesesieHne CTpaTerum pasBuTs KOMbIOHUTY,
KOHTEHT-MNJaH, BU3yanusauus MetanporpaMmm U-noTpebHoCTeN, TPEHUHIY 3D HEKTUBHON KOMMYHUKALUK U-MMUIDKUPOBAHUS.

e Y3HaTb 0-cnocobax GopMMpoBaHUS IMYHOIO 6peHAa A1t PYKOBOAMTENS N-OpraHU3auun c-BbICOKUM KOG HULMEHTOM
KOHCEPBATMBHOCTU B-KOHTEKCTe HehopManbHOCTM LUMGBPOBbIX Meauna.

e PasobpaTb napameTpbl 3hHEKTUBHOCTU PaboTbl B-COLMANbHBIX CETSX, MONYYUTb PEKOMEHAALIMN NO-NOCTAHOBKE 3a4ay WTaTHbIM
n-npurnaweHHbiM SMM-cneunanucTam.
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OCO6EHHOCTU NPOrpaMmbl

MporpaMma HanpaBsieHa Ha 06yYyeHune CreumanMcToB OPraHoB BNacTh apGhEKTUBHOMY UCMOMIb30BAHMIO COLMAbHbIX CETEN C
NPUMEeHEHNEM COBPEMEHHbIX TEXHOJTOMUIA UCKYCCTBEHHOTO UHTenNekTa. Kypc oxBaTbiBaeT BCe acneKTbl paboTbl B COLManbHbIX Meaua,
BKJ/1tOYasi CO3/jaHMe KOHTEHTA, ynpaBfieHWe penyTauneit u B3auMoAencTBue ¢ ayaMTopuei, a Takxke npuMeHeHne Al-MHCTPYMEHTOB st
ONTMMMK3aLMM NPOLECCOB.

3TO MeponpuaTne MOXHO 3aKasaTb B KOPNopaTUBHOM cbopmaTe (O6y‘-IEHMe COTPYAHNKOB ofHoMn KOMI'IaHMI/I).

[TporpamMmma oby4yeHus

YyacTue opraHoB BnacTu U-opraHoB MeCTHOro caMoyrpaBJ/ieHUs1 B-COLMaNnbHbIX CeTAX: MPUHLUNDbI U-3afa4uu. 3apaum, ocyuliecTBisiemMmbie
opraHamMu BnacTu nocpeacTBOM CoLUa/IbHbIX ceTen.

e TpeHabl UudpoBoro MHGOPMaLMOHHO-KOMMYHUKALMOHHOTO NPOCTpaHCTBa.

o Cneunduryeckne xapakTepUCTUKU CoLManbHbIX CETEN: MIKCHI U-MUHYCbI MPUMEHEHUS NPU JOCTUXEHUN LieNeN rocy4apCTBEHHbIX
U-MYHMULMNAbHbBIX OPraHOB BIACTU. BO3MOXHOCTU KaXXA0oM NIOLazKK.

e OCO6EHHOCTH coumarnbHbIX CeTelt: coluuanbHble NPaKTUKW U-NCUXONTIOrMYecKre 3aKOHOMEPHOCTH.

o CouuanbHble CETU U-KOMMYHUKALMOHHbIE 3aZa4yM OpraHoB BacTy.

o AyauTopus B-coumanbHbIX ceTsiX. MpuHUMMbI pa6oTbl C-LieneBbIMU rpynnamu B-KaXx oM cnyJae.

KOHTeHT-MapKeTUHT Ans odpuuManbHbIX opraHusaumii. CosgaHue u-onpefiefieHne CTpaTerum pa3euTUsl UHTEpHeT-NpeACcTaBUTENbCTB.
KoHTeHT-nnaH. AyauT coobuecTtea, popMupoBaHme KOMbIOHUTH.

o pWHUMMbI M-NpaBua co3gaHus GopMasnbHOro u/unm opuLnanbHOro KOHTEHTa NS CoLMalbHbIX ceTeil. [NTaBHble OLUINGKM.
06Lme Tpe6oBaHUA K-BU3yaNbHOMY U-TEKCTOBOMY KOHTEHTY AJ1A coLManbHbiX ceTeil. Bbi6op BU3yasibHOro psija Kak cpefcTsa
BO3[eiCTBUA U-yBeXAEHUA.

o Ba3oBble TUMbI KOHTEHTA.

o OCO6EHHOCTH CO3MaHUsA pa3BeKaTeIbHOro U/Un Npa3fHUYHOro KOHTEHTa AN COLMarnbHbIX CETEN.

e OCO6EeHHOCTY MefannaHMpoBaHuns ANa coLumanbHbIX ceTel B-oduumanbHbIX OpraHM3aumsx (anropuTm).

o CTOpPUTENNIMHT U-ApYyrue crnocobbl GopMUPOBaHUA AOBEPUS. AITOPUTMbI HaNUCaHUs YO AAtOLLNX TEKCTOB.

Live-KoHTeHT. MpuHuMnbl pa6oTbl ans oduumanbHbIX UL, M-OpraHU3aLuii.

o OnpepaeneHue U-Tunbi Live-KOHTEHTa («OKMBOrO KOHTEHTa») B-COLMANbHbIX CETAX.

e Llenn cospanuns n-pasmeLLeHns «KMBOro KOHTEHTax.

o [naHMpoBaHNUe “KMBOro KOHTEeHTa» A5 opuUManbHbIX UL, M-OpraHU3aLmid.

o MeponpusiTus B-coumanbHbix ceTax. PopmaTbl U-BUAbI MeponpusaTUid. NpoaBMKEHNE NPOEKTOB.
e PasBuUTME KOMBIOHUTU Yepes COTPYAHNYECTBO CO-CTENKXONIAepamMu.

Co3pfaHue MyHoro 6peHAaa B-coLuanbHbIX CETAX.

e OCHOBbI POPMUPOBAHMS TMYHOIO BPEHAA, OCOBEHHOCTU NO3ULMOHNPOBAHMS B-0DULMANBHO-YNHOBHUYBbUX KOHTEKCTAX.
o MNogaya nHdopmMaLmm B-coumanbHON ceTn o-nepBoM nuue/odbuumnanbHON NEPCOHe.

o [1naHMpoBaHMe KOHTEHTA C-y4acTUeM Nepeoro nuua/oduumanbHOM NEPCOHBI.

o [puBneyeHue nepeoro nuua/oduLmanbHoO NepcoHbl K-BeIeHUIO akKayHTa, eCNu 3TO eNlatoT BHELIHME CleulnanmcTbl.
o PekoMeHAaLmMmn Co-CTOPOHbI MeaiMa-oTaena no-nofaye uHGopmaLmm, BIusitoLLein Ha-06pa3 opraHnsaLum B-LesoM.

¢0pMMpOBaHMe XXelaeMoro uMmmalka. PenyTaLWIOHHbIe M3epIXKKU B-coLManbHbIX ceTsax. YnpaBneHne HeraTUBOM.

e CTpaTterum GopM1poBaHNs Xenaemoro uMmuaxa.

e PaboTa c-BosIoHTepamu, ambaccagopamu, MHGeHcepamMu. AHanuTKa coobLlecTsa.

e YnpaBrieHve penyTaLuei B-coumnanbHbix ceTsx. Pa6oTa c-no3UTUBHBIMU U-HEraTUBHBIMU KOMMeHTapusimu. GopmMupoBaHue nyna
NOSINbHbBIX NOAMUCYMKOB.

e [puHLMNbI paboTbl c-06paTHOM CBA3bIO ANA obuULManbHbIX OpraHoB U-nuL. NpaBuna oTpaboTKM HeraTuBa B-coLuanbHON ceTu Ans
oduLManbHbIX UL, M-OpraHn3aLui.

o KpusucHble cueHapuu, rangnanHbl pearnpoBaHus Ha-Kpuauc.

o [IpeBeHTVBHbIE aHTUKPU3UCHbIE NMCUXONOrMYECKUe MepbI.

WHcTpymeHTbl onTuMusauum s-SMM.

(] MHCprMEHTbI onTMMKU3aumn ana TeKCToBOro KOHTEHTa.
. MHCprMeHTbI onTuMmnsaunn ona BU3yasbHOro KOHTEHTa.
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e MIHCTPYMEHTbI AN NOCTUHIa, aHaNUTUKWN U-n3MepeHns 3hHeKTMBHOCTU paboThbl.

MpoaBwKeHue n-Tapret. ANropuTM paboTbl Uf1apaMeTpbl HACTPOWKM peKNaMbl B-CoOLManbHbIX ceTax. PakTopbl, BAusiowme
Ha-0¢deKTUBHOCTb TapreTa.

Pa6ota c-noapsigumkamu no-SMM. YnpaBneHue KomaHaoM U-paboTa co-cTenkxonaepamu.
MopepupoBaHue.

e Ponu npecc-cnyx6bl -aHaNnorMyHbIX Cny>6/nepcoH npu paboTe c-coUmanbHbIMU CETSIMU.
e [NocTtaHoBKa T3-WTaTHbIM UNKU NPUBJIEYEHHbIM chelmanuctaMm no-SMM.

o dakTopbl, BAMAIOLLNE Ha-BbIGOp NoapsaHoi SMM-KoMiaHuu.

o TOUYKM KOHTPONSA U-U3MepeHmne 3DPeKTUBHOCTM NpoAenaHHON paboTbl.

UHCTpPYMEHTbI UCKYCCTBEHHOI0 UHTEJIJIEKTa B COLMaNbHbIX CETSIX OpraHoB BflacTH.

[lpenogaBaTenu

MPEMNOOABATEJb
MonMTUYECKUI NCUXOOT, PYKOBOAWUTENb aHanuTuyeckoro otaena ®oHpaa «lMetepbyprckas nonutuka», pykosoautens Jlabopatopuu
MHTEPHET-NPOEKTOB U-UCCNeAoBaHUi genapTaMmeHTa nomMTonorun GuHaHcoBoro yHuBepcuteTa npu MNpasutenscTee PO.
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