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CoumarnbHble CeTU KaK MHCTPYMEHT KOMMYHUKaL MU B NpaKTUKe
OpraHoB MecTHoro camoynpasneHus PO B 2026 roay.
YnpaBneHue penyTtaumen, paboTta c HeraTUBOM U MPUMEHEHUE
NCKYCCTBEHHOI0 UHTesJIeKTa

[lns opraHoB BnacTi ycTaHoBNeHa 0643aHHOCTb CO3AaBaTh M UCMOMb30BaTh OhULManbHble CTPaHULbI B COLICETAX ANS
pa3MeLLeHns aKTyaslbHOW MHpOPMaLMK O CBOeN feATeNnbHOCTU. B NnporpaMme Kypca 6yayT paccCMOTpeHbl Tpe6oBaHus
3aKoHoOZaTeNbCTBa K 06beMy U CoiepXKaHWIo MHDOPMaLIMK O AesITeNIbHOCTY FOCyAapCTBEHHbBIX OPraHOB 1 OPraHOB MECTHOIO
camoynpaBneHus, anropuTMbl paboTbl BCeX COLManbHbIX CeTel, AlaHa XapaKTepucTka ayautopuii, oco6eHHOCTM NOATOTOBKM U
CO3/aHns KOHTEeHTa AN KaXAon us undpoBbIix niowaaok. byayT pasobpaHbl yMeCTHblE NPUHLMMIbI NO3ULMOHMPOBAHUS
oduruManbHbIX UL, M OpraHW3aumii B colmanbHbIX CETAX, MOMyNsApU3aLmmn v NPOABUXEHUS KOHTEHTa ANS LiefieBoi ayauTopum 1
3aMHTepecoBaHHbIX /1L, @ TakXe cnocobbl paboTbl C 06paTHOM CBA3bIO, B TOM YKC/e HEraTUBHOW.

Jata npoBegeHus: 28 -29 ceHTsa6psi 2026 ¢ 10:00 no 17:30
ApTtukyn: MC28024

Bup o6yuenus: Kypc noBblilleHust KBanudukaumm

®dopmart obyuyeHus: [JHeBHOW

Cpok obyueHus: 2 fHA

MpopomkuTenbHocTb obyyeHus: 164acos

MecTo npoeefeHus: r. MockBa, yn. 3onoTas, 4. 11, 6u3Hec-LeHTp «30110TO», 5 aTax. BceM yyacTHMKaM BbicbliaeTcst NoApo6Has cxemMa
npoesga Ha cemMuHap.

CtoumocTb yyacTtus: 44 000 py6.
[ins yyacTHMKOB npeflycMOTpeHo: MeToauueckuii matepuan, kode-naysbl.

J[lOKyMeHT no oKoH4YaHuM obyyeHus: o ntoram obyyeHus cnyLiaTenu, ycnewHo npoLleaLine UTOroByo aTTecTaumio No nporpamMmme
o6yJyeHus, nosyyaroT Y/OCTOBEpEHNE O NOBbILLEHUUN KBanubukauum B o6beMe 16 Yacos (B COOTBETCTBUM C JIMLIEH3UEl Ha NpaBo
BeAEeHUst 06pa3oBaTeNbHON AeATENbHOCTY, BblAaHHON [enapTaMeHTOM 06pa3oBaHus U Hayku ropoga MockBbl).

Ilns Koro npegHasHayeH

PyKOBOﬂ,MTEJ'Ief/'I n cneynanunucToB, oTBe4vakoLlmnx 3a BONpoCbl KOMMYHUKaL UK, pa60Ty Cc VIHdJOpMaLI,VIOHHO-KOMMyHVIKaLI,VIOHHOf/’I CeTbio
UHTepHeT, BeAeHne CTpaHuL, B coLMarnbHbIX CETAX, CNeumanucToB No CBA3SM C 06LLI,ECTBeHHOCTbl0 n CMU rocyfapCTBEHHbIX N
MYHULMNanbHbIX OpraHoOB BNacTu, rocygapCTBEHHbIX N MyHULIMNaNbHbIX yqpe»(,quMVl n opraHmsaumﬁ.

Lienb o6y4yeHus

o [lonyunTb NpeacTaBneHune, Kak BbiIcTpanaTtb apdpekTneHyto SMM-cTpaTeruio, opmMmpoBaTb KaYeCTBEHHbI KOHTEHT, KakuMu
nosb3oBaTbCA CepBUCAMU AJ1A PaboTbl C-TEKCTOM M-M306paXXeHNsIMK, Kak paboTaTb c-ayanTopueit n-reMmaTuyecKnumm
coobLiecTBamu.

e PasobpaTb Noaxofbl K-ynpaBieHWIo B-COLManbHbIX CETSAX, KOHCTPYMPOBaHMIO MHGOPMaLIMOHHbIX MOBOJOB.

e onyunTb NpeAcTaBieHne O-NPUMHLMNAax paboTbl C-LeNneBoi ayAnTopuei: onpeaeneHne cTtpaTernm pasBuTua KOMbIOHUTY,
KOHTEHT-MN/aH, BU3yanusauus MetanporpaMmm U-noTpebHocTen, TpEHUHIMN 3 HEKTUBHON KOMMYHUKALUK U-MMUIXKUPOBAHUS.

e Y3HaTb 0-ciocob6ax GopMMPOBaHUS IMYHOIO 6peHAa ANA PYyKOBOAWUTENSA U-OpraHn3aLmmn C-BbICOKUM KO3bdMLMEHTOM
KOHCEPBaTMBHOCTM B-KOHTEKCTEe HehopMasibHOCTM LIMdpPoBbIX Meauna.
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e Pa3o6paTb NapameTpbl 3PGHEKTUBHOCTU PaboTbl B-COLMANbHbIX CETSX, MONYYNTb PEKOMEHAALMU NO-NMOCTAaHOBKE 3a4au LWTaTHbIM
n-npurnaweHHbiM SMM-cneumanucTam.

OCO6EHHOCTU NPOrpaMmbl

MporpaMma HanpaeJsieHa Ha 06yYyeHune creumanMcToB OpraHoB BNacTh apGhEKTUBHOMY UCMOSIb30BaHMUIO COLMabHbIX CETEN C
NPUMEeHEeHNEM COBPEMEHHbIX TEXHONTOMUIA UCKYCCTBEHHOTO UHTenNNekTa. Kypc oxBaTbiBaeT BCe acneKTbl paboTbl B COLManbHbIX Meaua,
BKJ/1HOYasi cO3/jaHMe KOHTEHTA, ynpaBfieHWe penyTauneit u B3auMoAencTBue ¢ ayaAMTopuen, a Takxke npuMeHeHne Al-MHCTPYMEHTOB st
OnNTMMM3aLMM NPOLLECCOB.

3TO MeponpuATMEe MOXHO 3aKasaTb B KOpNopaTMBHOM thopmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OAHOM KOMMaHMu).

[TporpamMmma oby4yeHus

YyacTue opraHoB BnacTu U-opraHoB MeCTHOro caMoyrpaBJ/ieHUs1 B-COLMaNnbHbIX CETAX: MPUHLUNDbI U-3afa4uu. 3apaum, ocyuiecTBiifsemMble
opraHamMu BnacTu NnocpeacTBOM coluasibHbIX ceTen.

e TpeHabl UMdpoBoro MHGOPMaLMOHHO-KOMMYHUKALMOHHOTO NPOCTpaHCTBa.

o Cneundurueckne xapakTepUCTUKU CoLManbHbIX CETEN: NIOCHI U-MUHYCbI MPUMEHEHUS NPU JOCTUXEHUN LieNei rocy4apCTBEHHbIX
U-MYHMLMNANbHbBIX OPraHOB BIAaCTU. BO3MOXHOCTU KaXX0M NIoLasKu.

e OCO6EHHOCTH coumarnbHbIX CEeTel: coluuanbHble NPaKTUKW U-NCUXONTIOrMYecKre 3aKOHOMEPHOCTH.

o CouuanbHble CETU U-KOMMYHWUKALMOHHbIE 3aZa4yM OpraHoB BacTy.

o AyauTopus B-coumanbHbIX ceTsiX. MpuHUMMbI paboTbl C-LeneBbIMU rpyrnamu B-KaXx oM cnyJae.

KOHTeHT-MapKeTUHT Ans odpuuManbHbIX opraHusaumii. CosaHue u-onpefiefieHne CTpaTerum pa3BuTusl UHTEpHeT-NpeACTaBUTENbCTB.
KoHTeHT-nnaH. AyauT coobuiecTtea, popMupoBaHme KOMbIOHUTH.

o pWHUMNbI M-NpaBua co3gaHus GopMasnbHOro u/unm opuLnanbHOro KOHTEHTa ANs CoLMalbHbIX CceTei. [NaBHble OLUINGKM.

o O6Lyme Tpe6oBaHUA K-BU3YyaNbHOMY U-TEKCTOBOMY KOHTEHTY AJIA coLManbHbix ceTeil. Bbi6op BU3yasibHOro psga Kak cpefcTsa
BO3AENCTBUSA U-YOEXEHUS.

¢ Ba3oBble TUMbl KOHTEHTA.

e OCO6EeHHOCTM CO3/laHusi pa3BfIEKATENIbHOrO U/UIM NPasAHUYHOrO KOHTEHTa 1Sl COLManbHbIX CETEN.

e OCO6eHHOCTM MefmaniaHMpoBaHus AJisi CouManbHbIX ceTeln B-ohuLmanbHbIX opraHnsauusix (anropmutm).

o CTOpPUTENNIMHT U-Apyrue crnocobbl hopMUPOBaHUSA AOBEPUS. AITOPUTMbI HaNUCaHUs YO AatOLLNX TEKCTOB.

Live-KoHTeHT. MpuHuMnbl pa6oTbl ans oduumanbHbIX UL, M-OpraHU3aLUii.

o OnpepeneHue U-Tunbi Live-KOHTeHTa («OKMBOIO KOHTEHTa») B-COLMANbHbIX CETAX.

e Llenn cospanuns n-pasmeLLeHns «KMBOro KOHTEHTax.

o NaHMpoBaHWe «KUBOrO KOHTEHTa» ANs opuLmanbHbIX NNL, U-OpraHn3auui.

e MeponpusTus B-coumanbHbix ceTax. dopmaTbl U-BUAbI MeponpusaTUid. NMpoaBMKEHNE NPOEKTOB.
e PasBuUTME KOMBIOHUTU Yepes COTPYAHNYECTBO CO-CTENKXONIAepamMMu.

Co3spgaHue MyHoro 6peHAaa B-coLuanbHbIX CETAX.

¢ OCHOBbI (hOPMUPOBAHNA IMYHOTO 6peHa, 0CO6eHHOCTM MO3ULMOHUPOBAHUS B-0DULMANbHO-YMHOBHUYbUX KOHTEKCTAX.
Mopaya MHdoOpMaumm B-coLmanbHOM CETH O-NMePBOM NULLe/0pULManbHOM NepCoHe.

o [1naHMpOBaHWE KOHTEHTa C-y4acTMeM NepBoro Anua/oduumnanbHoOi NepcoHbl.

o pvBneyeHne nepeoro nuLa/obuLiManbHON NepcoHbl K-BEAEHUIO aKKayHTa, eCiv 3TO ieNatoT BHELLUHWE CNeLuanucTbl.
¢ PekoMeHAaLMmn Co-CTOPOHbI Meauna-oTAena no-nogaye MHbopMaumu, BAustoLLein Ha-06pas opraHM3aLumn B-LEeNOM.

¢0pMVIpOBaHVIe enaeMmoro UMuAXKa. PenytaLMoHHble U3AEPXKKU B-COLMaNbHbIX ceTsX. YNpaBneHne HeraTUBOM.

e CTpaTterum GopM1poBaHus Xenaemoro uMuaxa.

e PaboTa c-BosIoHTepamu, ambaccagopamu, MHG0eHcepamMu. AHanuTKa coobLlecTsa.

e YnpaBrieHue penyTaLuen B-coumnanbHblx ceTsx. PaboTa c-no3UTUBHBIMU U-HEraTUBHBIMU KOMMeHTapusimu. GopMupoBaHue nyna
NOSINbHbIX NOAMUCYMKOB.

e [puHLMNbI paboTbl c-06paTHOM CBA3bIO ANA obuLManbHbIX OpraHoB U-nuL. NpaBuna oTpaboTKM HeraTuBa B-coLManbHON ceTh Ans
oduLManbHbIX UL, M-OpraHnsaLlmni.

o KpusuncHble cueHapuu, rangnanHbl pearmpoBaHus Ha-Kpusuc.
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o [IpeBeHTNBHbIE @HTUKPUBUCHbIE NCUXOJSIOrMYECKNE MEPDI.
WHcTpymeHTbl onTuMmusauum B-SMM.

e NHCTpPYMeHTbI ONTMMMU3aLnm 418 TEKCTOBOrO KOHTEHTa.
o MIHCTpYMEeHTbI ONTUMMU3aLMK A5 BUSYaslbHOMO KOHTEHTA.
o MHCTPYMEHTbI AN MOCTUHIa, aHaNUTUKN U-n3MepeHns ahdeKTMBHOCTU paboThbl.

MpoaeuxeHue n-rapret. ANropuTMm paboTbl U-TapameTpbl HACTPONKU PEKaMbl B-COLiManbHbIX ceTaX. PaKTopbl, BAMSIOLLME
Ha-3¢pPeKTUBHOCTb TapreTa.

Pa6oTa cioapsgumkamu no-SMM. YnpaBneHne KomaHf0i upaboTa co-cTeKxongepamu.
MopepupoBaHue.

e Ponu npecc-cnyx6bl -aHaNnorM4HbIX Cny)6/nepcoH npu paboTe c-coLManbHbIMU CETSIMU.
¢ [locTaHoBKa T3-WTaTHbIM WK NPUBIIEYEHHbIM crnelunanmctTamM no-SMM.

o dakTopbl, BAMAIOLLME Ha-BbIGOP NoapsaHon SMM-KkoMnaHuu.

o TOUYKM KOHTPONS U-U3MepeHne 3DPEKTUBHOCTM NpoAenaHHON paboTbl.

MHCTPyMeHTbI WUCKYCCTBEHHOI0O UHTeJIJIeKTa B COLMaJIbHbIX CETAX OPraHoB B/1aCTU.

[lpenogaBaTenu

MPEMOLOABATE/Ib
MonnMTUYecKnin NCMXonor, pyKoBOAUTENb aHanMTU4Yeckoro otaena doxga «MeTepbyprckan nonuMTnka», pykoBoauTens Jlabopatopun
MHTEPHET-MPOEKTOB M-UCC/IefOBaHNUIA AenapTamMeHTa nonutonorun GuHaHcoBoro yHnsepcuteta npu MNpasutenbctee PO.
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