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OpraHu3saums paboTbl OTAeNa TEXHUYECKOro KOHTPOSIS.
KoHTposb KayecTBa NpoayKLumm

B nporpamme Kypca paccMaTpMBatoTCA COBPEMEHHbIe METO/ bl OpraH13aLMm NpoLLeCCOB OTAENa TEXHUYECKOro KOHTPOIA
KayecTBa, HanpaBeHHble Ha ONTUMU3aLMIo 3aTpaT paboTbl NPeANpUATUS B AaHHOM HanpaBneHun. Kaxabli 610K Kypca
3aKpenseH 4eN0oBbIMY UTPaMMU U MPaKTUKyMamu. B Kypce npeacTaBfieHbl MHOrOUMCIEHHbIe NpaKTUYeckne NpuMepbl peanbHbIX
NPOV3BOACTBEHHbIX KOMMaHMWIA.

Jata nposepeHus: 26 -29 asrycta 2025 ¢ 10:00 o 17:30
ApTukyn: C111892

Bup, 06yyenus: Kypc nobilueHns KBanudukaumm

®dopmart obyueHuss: OHNalH-TpaHCAUMS

Cpok 06y4enust: 4 fHs

MpopomkuTenbHocTb obyyeHus: 324aca

CtoumocTb yuyacTtus: 55 000 py6.

JAins y4yacTHMKOB nNpeflycMOTpeHo: MeToauyeckuni matepmarn.

JIOKYMEHT No oKOHYaHuM 06yyeHuns: o nToram obydyeHus cnyliaTenu, yCnewHo npoLeaLlne UTOroByo aTTeCTaLuio No NporpaMmme
06y4eHus, MoslyyatoT Y 4OoCTOBepeHMe 0 NOBbIWEHUU KBanudukaumm B o6beme 32 4acos, (B COOTBETCTBUM C SIMLIEH3NEN Ha NPaBo
BefeHVs 06pa3oBaTeNibHON AeATeNbHOCTH, BblAaHHOM [enapTaMeHToM 06pa3oBaHus U Hayku ropoaa MockBbl).

Ina Koro npegHasHayeH

PyKOBOﬂ,VITeJ'IeIZ ncneynanucToB Cﬂy)K6 Ka4yecTBa, oTAaesnia TeXxXHUW4YeCKOoro KoHTpons«, pyKOBOAMTeﬂeVI npon3BoACTBEHHbIX
nop,pasp,eneHMVl, Ha4a/lbHUKOB Npou3BoACTBa.

PesynbTaT 06y4yeHus

Mo pe3ynbTaTaM nporpamMmmbl cnywiaTenu:

e 1os1y4aT MHOTOYUCIIEHHbIE MHCTPYMEHTbI OpPraHM3aLum, COBepLUIEHCTBOBAHWSA K ONTMMMU3aLuumn paboTbl OTAena TEXHNYECKoro
KOHTPOJIAl B COBPEMEHHbIX YC/I0BUSAX;

¢ MOCTPOAT apXUTEKTYPY AOKYMEHTaLMN AJIA OPraHn3aLMm KOHTPOSIA KaXAoro aTana obecnevyeHns kayecTsa NpoayKLumn Ha
npeanpuaTuy;

e M3yyaT CTaTUCTMYECKNE MHCTPYMEHTbI aHasim3a KayecTsa npoaykumm n npoueccos OTK;

¢ 03HaKOMATCA METOAAMM PeLLeHNs NPO6IeM, MHCTPYMEHTaMM 6epeXxx IMBOro NPoOM3BOACTBA AJIA NOBbIEHNS 3D PEKTUBHOCTH
pa6oTbl OTK;

e 13y4yaT METOAONOIMIO CHUXKEHNS PUCKOB, fledeKToB, 6paka Ha aTanax KOHTPOnNs;

e ronyyaT 3HaHMSA Mo paboTe C peknamaLlnsaMu, OLeHKe YA0BETBOPEHHOCTU U NIOANbHOCTU NoTpebuTene;

e PAcCCMOTPAT NPaKTUYECKME KeNCbl peasibHbIX NPOU3BOACTBEHHbIX KOMMaHWUM (MO XenaHuo NpUMepbl Y4aCTHUKOB NPOrpaMMbl).

3T0 MeponpuaTHe MOXHO 3aKasaTb B KOPNopaTUBHOM cbopmaTe (06yquMe COTPYAHNKOB ofHoMn KOMI'IaHMI/I).

CtpaHuua: 1us 4
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[TporpamMmma oby4yeHus

OTaen TexHnueckoro KoHtpons (OTK) B cnyx6e KauecTBa NpeanpuaTUs.

o [lokasaTesnun KayecTBa NpoAyKLun, xapaktepmuctmka. OCHOBHbIE MOHATUA HaAEXHOCTU.

e Ponb n 3agaum OTK B coBpeMeHHbIx ycnousax. CTpyktypa OTK. «HezaBucumocTb» OTK. Mpouecchl, GyHKUMUM yNpaBieHUst KOHTPOJieM
KayecTBa NpoAyKLUMM.

o MonoxeHune 06 OTK. JO/MKHOCTHbIE MHCTPYKLMU. OpraHusauusi CTaXKMpOBOK A1 HOBbIX COTPYAHMKOB, M1aH/O0TYETHOCTb BXOXAEHMSA B
JOMXHOCTb. [pakTuyeckue npumepsbl.

o B3aumogpeiicteue OTK ¢ TEXHUYECKMMU, MPOU3BOACTBEHHBIMU U 06eCreymBatoLLMMMK NoApasaeieHUs MU NpeanpusaT1sa no
obecneyeHunto TpebyeMoro kayecTBa NpoAyKLun. 30Hbl OTBETCTBEHHOCTMU.

[enoBas urpa: «<Kayectso npoAayKTa npeanpuAaTuUAa No OCHOBHbIM NoKa3aTenaM U XapakKTepuctukam».
OpraHM3a|.|m| TEXHUYECKOro KOHTpoJiA KayecTBa NpoaAyKLUUU.

e Bupapl, aTanbl KOHTPOA KayecTBa NPOAYKLUN.

e Buapbl KOHTpONA Mo 3Tanam npouecca NPoM3BOACTBA.

e BXxogHOM KOHTPONb MaTepPUanoB, Cbipbs U KOMMEKTYIOLWMX U3AENUNA.

o KoHTpOnb B npoLiecce NponsBoACcTBa.

o KOHTpONb KayecTBa roToBOM NPOAYKLUN.

e [lokymeHTMpoBaHue pa6oTbl OTK.

o CTpyKTypa OCHOBHOI JOKYMEHTaLMN Mo 06ecneyeHunto KayecTsa NpoayKLMU KoMnaHun. OTYeTbI, HaKoNWUTeNbHas CTaTUCTUKA.
PernameHTbl, NopafoK AeNcTBUI. [pakTuyeckme npumepsbl.

MpaKTUKYM: ApXMTeKTypa CTPYKTYpbl OCHOBHOW AOKYMEHTaLMM N0 06ecrievyeHmnto KayecTBa NpoayKuum npeanpusatus. CxeMa pasButust
OTK.

Pa6oTta OTK npu ocBOeHUM HOBbIX BUA,OB NPOAYKLUN.

e O6ecreyeHne KayecTBa Ha BCEX aTamnax XXM3HEHHOro LMKa NpoayKLum.
o [naHMpoBaHuWe KayecTBa NPoAYyKLMUM Ha 3Tane pa3paboTKu NPoAyKTa U TEXHOIOMUM NPOU3BOACTBA.
o Pa3paboTka 1 peanu3auus nnaHa KOHTPOJIA KauyecTBa NPOAYKUMK. AHaNU3 NoJlyYeHHbIX pe3ybTaToB.

Oenoeas urpa: NpoeKTMpoBaHWe MOJENN CUCTEMbI 06ECMEYEHNS] KAYECTBA Ha BCEX aTanax XXM3HEHHOTO LMKa NpoayKLuu.
CTaTUCTMYECKUEe UHCTPYMEHTbI aHanu3a KayecTBa:

¢ Mcnonb3oBaHne «CemMu CTaTUCTUYECKUX MHCTPYMEHTOB» A PeLleHns Npo6iemM KOHTpos KavecTsa. MNpakTuyeckue npumepsbi.
[Lenoeas urpa: AHan13 KayecTBa NpoAyKLUM C UCMOSIb30BAHMEM CTAaTUCTUUECKUX METOZI0B KOHTPOJIA KayecTBa.

MpuMeHeHNe UHCTPYMEHTOB 6epeX</IMBOro NPOM3BOACTEA C LieNbio NoBbiwweHus 3ddekTMBHOCTH paboTbl NpeanpuaTUs.

o [MpuHuMnbl BepexnuBoro nponsBoAcTBa.

e 8 BMAOB NOTEPb.

e OCHOBHble MHCTPYMEHTbI 6epeXSIMBOro NPOM3BOACTBA: KAPTMPOBaHME NOToKa co3aaHus LeHHocTu (Value Stream Mapping),
BbITSArMBatoOLLLee NOTOYHOE NPOM3BOACTBO, KaHbaH, Kail3eH, TexHonorna cosgaHus addekTUBHoro paéoyero mecta — cuctema 5C,
6bicTpast NepeHanagka o6opyaoBaHusi— cuctema SMED, BceobLumii yxog, 3a o6opyoBaHuem - cuctema TPM, Cuctema JIT (Just-In-Time
— TOYHO BOBPEMS1), BUSyanu3auusi.

BcTpanBaemMoe KauecTBo.

o MpuHuMN «3He». YpoBHM BCTpanBaHus KadecTBa. eTnun kadecTea. KntoueBble nokasaTenun KayecTea.
o KauectBo 1 MoTuBaLms. Cuctema «bpunnunant». KoHuenuus «<Honb fgedexkToB».

MpakTHyeckue NpUMepbI «<BCTPAaMBAEMOrO KayeCTBa» Ha yCreLHbIX NPeanpUaTUsIX.
Oenoeas urpa: [pMMeHeHVe MHCTPYMEHTOB 6ePEXMBOro Npou3BoAcTBa. MicnonHeHWe 3akasa.

Pe3yﬂbTaTMBHOCTb ] ad)d)eKTMBHOCTb KOHTPOJ1IA Ka4YecTBa nNpoAyKLUuuu.

e OpraHusaums pa6oTbl ¢ 6pakoM. AHanu3 6paka u noTepb OT Hpaka.
o Knaccudukauus gedekToB. YnpaBieHne HeCOOTBETCTBYHOLLEN NPOAYKLNEN.
o pMeHeHne aHanu3a GopM 1 nocneacTeuit otkazos (FMEA-MeTogo00rvs) ANs BbIABNEHWUS NPUYMH 6paka U ero MUHUMU3aLUuK:

o uenu, 3agauu u Buabl aHannsa FMEA;

o aTanbl OCYLECTBEHMS, anropuT™M paboTbl FMEA-kKoMaHAbI;
o KBaJIMMeTpUYecKue LiKasbl;

o 3anosiHeHne npoTokona FMEA;

pa3paboTka nnaHa MepornpusiTUi.

[e]

CTpaHuua: 2 us 4



e PaboTa c anobamu u peknamMaunsamMu notpedutenei. NMpoeegeHne nccnefoBaHuii Mo oLeHKe yAOBIETBOPEHHOCTU U NIOSIIBHOCTU
notpebutenei. NpakTnyeckuini paséop MeTOANKM MPOMBbILLIIEHHOrO NPeAnpUsATUS.

o [MpuMeHeHne 8D — MHCTPYMeHTa NoucKa U peLLeHUsl MPUYUH NOABNEHUS NPO6IEM.
MuvHUManbHble Tpe60BaHNA MO NPUMEHEHUIO MHCTPYMEHTOB MEHEXXMEHTa KayecTBa M JOKYMeHTaslbHble MOATBEPXAEHNSA Npur
ncnosib3oBaHUN MeToanku 8D.

e MeTtogonorusa PPS - 8 waroB pelueHusi npo6neM. [MacnopT peLleHns npodniem.

MpakTukym: Pas6op npumepa NpakTUYeCKoro NpUMeHeHNs NpoBeAeHNs aHann3a Gopm 1 NOCNeACTBUIA OTKA30B [/ CHUXKEHUA Bbinycka
HECOOTBETCTBYIOLLE NPOAYKLUMM C ncnonb3oBaHnem FMEA.

MpakTukym: NprumMeHeHve Ha NpeanpUATUN MeToAAa KOMaHAHON paboTbl 8 D. AHaNM3 NPUYKNH CHUXKEHWS KayecTBa U 6e30MacHOCTU
NpoAyKLUUM Ha NpuMepe NpeanpuaTus.

CTpykTypa cTtaHaapTa ISO (FOCT P) 9001:2015.

o XapakTepucTuka ctaHgapTa ISO (TOCT P) 9001:2015. KpaTkoe U3noxeHune Tpe6GoBaHMii.

o Tpe6oBaHUS K HANMUYUIO [LOKYMEHTUPOBAHHOM UHdOopMaLmK. MNpuMep AOKYMEHTUPOBaHHON MHPOPMaLMK B COOTBETCTBUM C MYHKTaMM
ISO (FOCT P) 9001-2015.

o Knaccudukauus, naeHtTubukaums v ynpasneHne HecooTBeTCTBUAMU. OTYETbl O HECOOTBETCTBUSIX. Pa3paboTka KOppPeKTUPYHOLLMX
OencTBui.

AypmT nocTaBslLMKa KaK 3¢ (eKTUBHbIA MHCTPYMEHT B3aMMOJEUCTBUA C NOTPEGMTENEM U CHUXKEHNSI PUCKOB, CBA3aHHbIX C NOCTaBKaMu
3aKynaemou NpoAyKLuu:

o MNoHATHe ayauTa. Llenb v 3agaumn ayautos noctasLluka. Bugbl ayautos. OLeHKa NocTaBLIMKOB.

npaKTVIKyM. «[AnarHocTmyeckas oLeHKa NocTaBLiuka B COOTBETCTBUMN C Tpe60BaHVIF|MVI HOPMaTUBHbIX AOKYMEHTOB, NrOCYAapCTBEHHbIX U
MeXAYHapoAHbIX CTaHAAPTOB».

Moaxoabl K OLLeHKe 3aTpaT Ha KauyecTBo.

e 3Tanbl HopMUPOBaHNA U BUAbI 3aTpaT Ha Ka4yeCTBO MPOAYKLIMH.
o Knaccudukaums satpaT no mogenu PAF.
e ONTUMKU3aUMA 3aTparT.

[enosas urpa: 3aTpaTbl U3-3a KayecTBa. BHyTpeHHWe 1 BHELLHWE 3aTpaTbl.

06cyxaeHne pe3ynbTaToB. 06MeH MHEHUAMM.

[lpenogaBaTenu

NOPWCOBA HaTtanbs eHHagbeBHa

KaHgupaTt akoHoMuYeckux HayK. MpodeccrnoHanbHbll MHXeHep Poccuu.

MpaKTUYeCcKnin NPON3BOACTBEHHDIN ONbIT paboTbl 60ee 20 NeT Ha pasnnYHbIX NpeanpUaATUsaX (HedTexuMms, MalMHOCTPOEHME,
BECOCTPOEHWE, OMNOSIHUTENbHOe 06pa3oBaHmMe) B TOM YMC/e PYKOBOASILLEN, B 0651aCTyM yripaBfieHus, kayecTsa npogykuuu, CMK, puck-
MeHe>KMeHTa, BHYTPEHHEero/BHeLIHEro/nocTaBLUUKOB ayAnTa, aHanus3a, onTUMmU3aLmum U CoBEpPLLEHCTBOBaHNA 6GU3HEC-NPOLECCOB
npeanpusaTun.

Mo6eputenb Bcepoccunitckoro KoHKypca «MHxeHep roga» B HOMUHaLUMKU «MeHe)KMeHT KayecTBax.- [lobeauTens pecnybimkaHCKoro
KOHKypca «Jlyulumii MeHefykep no kavectBy Pecny6nuku TaTtapcTaH».-OnbIT paboTbl npenogaBaTteneM ¢ 2007 roaa.

I'Ipod:eccuouanbuble KOoMneTeHuumn

o YnpaBneHue puckamu (PUCK-MEHeIXXMEHT) Ha NpeanpUsTUN.

o MeHep)XMeHT KavecTBa. MeToAbl MOBbILLEHNA KayecTBa NPOAYKLUK.

e OpraHusauus paboT oTAena TEXHUYECKOro KOHTPOSISA, pekilaMaLoHHas AeATeIbHOCTb Ha NpeanpuUsTUn.

e YnpaBJieHMe KaueCcTBOM NOCTaBOK. Bbi6op, OLeHKa, ayanT NOCTaBLLMKOB.

e Paspa6oTka 1 BHefpeHve cucTeMbl MeHeaKMeHTa kayecTBa (CMK) Ha cooTBeTcTBME TpeboBaHuam ISO (TOCT P) UCO 9001:2015.
MpakTnyeckas peanusauus.

e OpraHusauus v NpoBeAeHne BHYTPEHHEro ayAnTa CUCTEMbl MeHe)XMeHTa KayecTBa Ha cCooTBeTCTBUe TpebosaHusaMm ISO (FTOCT P) UCO
9001:2015.

e [MpoueccHoe ynpaBneHue. MogennpoBaHue, pernaMmeHTauusi U onTUMmnsaumns 6usHec-NPoLEeCCoB.

o [MoBbiweHne ahHeKTUBHOCTM NPEANPUSATUS HA OCHOBE MHTErpaLun CUCTEMbl MeHeDKMeHTa KayecTBa 1 6epexxinBoro Npons3BoACTBa.

e TexHONorun BHeAPEHUSI UHCTPYMEHTOB 6epeXxxIMBOro NPON3BOACTBa Ha NPeanpUATUN.

o CoBeplueHcTBoBaHMe CMK. CamooLeHKa aeaTenbHOCTM opraHusaumm, ISO 9004, skcrnepTnsa KOHKypca Ha COMCKaHue npemMui
MpaBuTenbcTBa B 061acTu KayecTsa.

o KNMeHTOpMEeHTMPOBaHHOCTb. YNpaBieHue N0S/bHOCTbIO KIIMEHTOB.

CtpaHuuya: 3us 4
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o LleneBoe ynpaBneHue.

CtpaHuua: 4 us 4



